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1.Uvod

Mili priatelia!

Len ,vCera“ sme uzavreli desatroCie nasej spoloCnej prace a uz pridavame
dalSiu — v poradi 11 vyroCnu spravu. Je rozSirena o vysledky prace nasho
nového zariadenia — Bezpeény Zensky dom DUHA — ktoré bude onedlho
oslavovat’ svoje prvé narodeniny. Bolo treba vela doplnit, dozariadit, dovybavit
a hlavne otestovat, ¢i sa osvedCi nastaveny systém prace pre klientky a aj
zamestnancov, v tomto pomerne malom kolektive. StarSi surodenec — Krizové
stredisko DUHA — funguje uZ samostatne, ma svoje miesto v systéme
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately asnazi sa svoju ulohu plnit
najlepsie, ako vie.

Podte sa spolu s nami pozriet na vysledky prace skupiny fudi, ktori jej venuju
nielen svoj €as, energiu, vedomosti, ale aj kus svojho srdca. Im patri velké
podakovanie, rovnako ako vSetkym, ktori nas v naSom snazeni podporili

a pomohli nam.



2. O nasSej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:

Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizéacia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou na Ministerstve vnutra SR (pod ¢. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detskej
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.
Vroku 2006 ziskalo obcCianske zdruzenie na svoju cinnost akreditaciu
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK
avroku 2011 sme poziadali ojej predizenie - & rozhodnutia: 7063/2011-
I/25AK. V roku 2016 sme akreditaciu predizovali 2. krat — €. 9640/2016-M 0330
DRAK

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda PhDr. Dagmar Povodova

Clenovia predstavenstva Ing. Eva Dzurindovéa

PhDr. Katarina Trlicova


mailto:domovduha@domovduha.sk

Clenovia kontrolnej komisie Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravéikova
MUDr. lvan Z&bojnik

¢lenovia PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubi¢kova

Mgr. Pavel Povoda

Cestni élenovia PhDr. Eva Havelkovéa

Dennis Miller

Predsednictvo OZ DOMOV — DUHA sa v roku 2016 stretlo 3 - kréat oficialne
a v priebehu roka sa jeho €lenovia operativne komunikovali — podla potreby.
V roku 2016 malo OZ:

o 9 ¢lenov

o 2 Cestnych ¢lenov

. 14 zamestnancov

o 3 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel
Prevadzkovat celorocné, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost' o deti je poskytovana v zmysle
Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
Z.z. €. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré su v sprave

Detského domova Harmoénia na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni.

Najomna zmluva je uzavreta do roku 2017 za symbolické ngjomne.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dbévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodi¢om (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny Zivot
alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby Zijucej

v spolo¢nej domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- Specificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi¢om a dietatom
4. Sociélne poradenstvo, socidlna asistencia
5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
6. Zabezpecenie vzdelavania
7. Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti
8. Pravne poradenstvo
9

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- ekonom (ext.)

- vychovavatelia (4) + 1 MD
- socialni pracovnici (2)

- psychologovia (2)

- gazdinka (1)

Financ¢né prostriedky na prevadzku:

- podpora BSK

- podpora UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. BZD DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel:
Prevadzkovat celoro¢né, celodenné chranené zariadenie pre Zeny a matky

s deti, ktoré boli vystavené domacemu nésiliu. Kapacita 6 rodinnych miest =
16 16zok. Starostlivost' o klientov je poskytovana v zmysle Zakona &. 448/2008

Z.z. o0 socialnych sluzbach

Miesto:
BZD DUHA sa nachadza na utajenom mieste, aby bolo zabezped&ené

bezpecie klientov. Majitefom budovy je Bratislavsky samospravny kraj a

najomna zmluva je uzavreta do roku 2021 za symbolické najomné.

Cielova skupina:
e Zeny, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu, alebo im bolo domacim nasilim

vyhrazané.
e Matky s detmi, ktorych Zivot a zdravie je ohrozené domacim nasilim, alebo im

bolo vyhrazané nasilim zo strany blizkej osoby zijucej v spolo¢nej domacnosti..

Formy poskytovania pomoci:

4. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
5. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, oSatenie, pomoc s potravinami
6. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata
10. Pravne poradenstvo
11. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

- odborny garant (1)

- socialna pracovnicka (1)
- vychovavatelka (1)

- psycholog (1)

- prevadzkar (1)

- ekonom (ext.)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- podpora Norskeho finanéného mechanizmu
- podpora Uradu vliady SR

- podpora BSK

- granty

- sponzorské dary a prispevky

- 2% z dani



5. Rok 2016

Rok 2016 nas opat na malu chvilu stabilizoval a priniesol prediZzenie
nasej najomnej zmluvy o dalSi rok. NaSa existenCna neistota spdésobena
v kratkom Case opakovane konciacou sa najomnou zmluvou, pretrvava nadalej.
V tomto roku sme ziskali daldie prediZenie nasej akreditacie &o bol tentokrat
nekonecny proces, ktory si vyziadal naSu pozornost takmer po cely rok.

Rok sa niesol tiez v znameni zabiehania nového zariadenia pre Zeny a matky
s detmi, ktoré zazivaju domace nasilie — Bezpe&ného zenského domu DUHA -
drobné dozariadovanie a Upravy, testovanie vhodnosti nastavenych pravidiel,
odstranovanie drobnych nedostatkov. M6Zzeme kons$tatovat, Ze dom sa vcelku
dobre zabehol a hned v prvom roku svojej existencie nasiel svoje plné vyuZitie.
Jeho obsadenost ku koncu roka dosiahla plnych 100 %.

V Krizovom stredisku DUHA i$lo vSetko v uz dobre zabehnutych kolajach.
Celkovu obloznost sme mali 93%. Najviac vytazené boli, ako zvy€ajne, izby
mamiciek s detmi, ktorych obsadenost dosahovala az 108%. Pocet klientov,
ktorym sme poskytli od svojho vzniku v novembri 2005 pomoc pobytovou
formou, vzrastol na 798. Ztoho bolo 265 deti umiestnenych na zéaklade
predbezného opatrenia, 44 deti umiestnenych na zaklade dohody s rodicom a
172 matiek, ktoré prisli spolu so svojimi 317 detmi.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby
aj ambulantnou formou prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Do konca roka 2016
tuto sluzbu vyuzilo vySe 2256 klientov. Tento projekt je uz niekolko rokov
podporovany Bratislavskym samospravnym krajom, od roku 2013 ako socialny
program ,Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie“. Nasi socialni
pracovnici a psychologi¢ky poskytovali odborné poradenstvo, psychologicku
diagnostiku, individualnu a rodinnu terapiu klientom prichadzajucim ,zvonka“ —
ambulantne, priCom svoju pracu fokusuju najma na klientov ohrozenych nasilim,
alebo zazivajucich nasilie. BlizSie informacie najdete v samostatnej Casti.

Co sa tyka zamestnaneckej zakladne sa ndm v roku 2016 vystriedali 2
pracovni¢ky na pozicii vychovavateliek. Zmeny sa realizovali aj na jednej
z pozicii psycholégov a nasa gazdinka odiSla po 10 ro€nej praci unas do

dochodku. Ostatni pracovnici pracuju u nas zvac¢sa od nasho vzniku, takze
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napriek tymto zmenam tvorime pomerne stabilny pracovny team.

Spolupraca s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny Bratislava, pod
spravu ktorého patrime od roku 2011, je plne zabehnutd a funkéna, spolocne
sme rieSili krizové situacie umiestiovanych deti a s tym suvisiace problémy.
Ustredie si u nas aj na rok 2017 rezervovalo 12 16Zok.

Ako mnohé roky dozadu aj tento rok pokracovala nasa uzka spolupraca
s viacerymi nadaciami a firmami. Do projektu ,Nase mesto“, ktory organizuje
Nadacia Pontis, sme sa prihlasili uz 9. krat. Poméct nam prisli dobrovolnici z
firmy SAP, Mondeléz a CSOB, ktori nam skrasdlili vonkajSie aj vnutorné
prostredie. V spolupraci s nadaciou Pontis sme sa opat zuc€astnili aj jarnej
a jesennej zbierky Satstva. Aktivity, ktoré nadacia Pontis organizuje, maju vzdy
vysoko profesionalny charakter a my sa ich velmi radi zuc¢atfiujeme.
Firma SAP opakovane pomohla nadmu Bezpe&ného Zzenského domu DUHA pri
dozariadovani a zveladovani jeho okolia.
Finanénu pomoc pre mamicky v nidzi poskytla aj MC Vrakufia, s ktorou mame
intenzivnu spolupracu pri rieSeni problémov obyvateliek tejto mestskej Casti.
Pomoc a podporu nam poskytli aj dalSi — Krajské riaditelstvo PZ Bratislava
organizovanim letnych taborov, do ktorych boli opat prizvané aj nase deti,
Mestsky urad Senec, Sprava cestovného ruchu v Senci a reStauracia Lobster
nam umoznili absolvovanie letnej rekreacie za zvyhodnenych podmienok.
Podpora a pomoc sa nam dostali aj od mnohych dalSich — Orange so zlavou na
volacie programy, Frieb + Schuller €istiacim naradim a farbami, v neposlednom
rade aj osobnou angazovanostou pana riaditel Petra Kuba$a, Rhapis —
vyzdoba interiéru, Kaufland — materialna pomoc.
Velmi si vazime aj finanéné zbierky Southwestern Advantage Slovensko pod
vedenim sle¢ny Kunikovej, MUDr. Bukovského a pani Corradetti, rovnako ako
pracovnikov ING Bank, ktori podporili nase mamicky aj rozsiahlou zbierkou
stravnych listkov.
O mikulassku nadielku sa tento rok postaral pan Durec, ktory okrem verne
stvarnenej osoby MikulaSa po cely rok mysli na nase deti aj materialnou
pomocou.
Viano¢né darCeky na Zelanie pripravili opat zamestnaci firmy Siemens,
Generali, Johnson Controls, zamestnanci a Studenti LFUK. Pridalo sa aj vela
dalSich — pracovnici firmy Adient, ktori okrem viano¢nych daréekov prispeli gj
finan&nou zbierkou chlapcovi na nové okuliare, Zlava dia krasnymi vianoCnymi

dar&ekmi, pan Weis so svojou velkou zbierkou vSetkého potrebného,
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pedagdgovia a Ziaci ZS Zelezniéna s velkou zbierkou gistiacich, hygienickych,
Skolskych potrieb a sladkosti, s ktorymi sa deti podelili s nasimi detmi v KS..
VSetci spoloCne prispeli k Carovnej atmosfére Vianoc a vSetci spoloCne sa
postarali o vela radosti a splnenych priani. KomunitnA nadécia Bratislava
zorganizovala pod strom€ek tradicné knizky, darované darcami pocas
predvianocnych nakupov.

Firma Potten + Pannen spolu s OD Centrdl nas opat pozvali na vydareny
predvianocny program — zdobenie perni¢kov, zorganizovali finanénu zbierku pre
nase stredisko.

OZ NA LADE sprostredkovalo detom opakovanu ucast na hokejovych
zapasoch a pravidelné kor€ulovanie pre nase deti.

Studentskii prax absolvovalo unas podas roka 25 Studentov
pedagogiky, socialnej prace a psycholégie. Ziskali informacie o
nasom zariadeni, o naSej praci, mali moznost priameho kontaktu s detmi, kde si
prakticky odskusali vedomosti, ktoré nadobudli v $kole. Studentski prax
absolvovali u nas aj traja Studenti z Ameriky, ktoru pre nich zorganizovali nasi
dlhoroéni partneri pan Dennis Miller a pani Eva Havelkova.

Nasi zamestnanci navstevovali odborné konferencie, seminare,
workshopy a prednasky podfa vlastného vyberu. Zaroven prebiehali spolo¢né
supervizne stretnutia, v ktorych budeme aj nadalej pokraCovat. Koncom roka
sme absolvovali rozsiahlejSie vzdelavanie atréning v praci so Zenami

zazivajucimi domace nasilie.
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6. Bilancia socialneho Useku za rok 2016

Od 1. januara 2016 do 31. decembra 2016 poskytlo naSe krizové
stredisko socialnu sluzbu pobytovou formou celkovo 101 klientom. Jedna sa o 19
deti bez rodicov a 24 matiek s 56 detmi (z Coho 6 matiek s 13 detmi bolo prijatych
do BZD) a 2 mladi dospeli na dohodu.

Klienti nasho zariadenia v roku 2016

2%

W matky prijaté do KS
B deti matiek v KS

B matky v BZD

B deti matiek v BZD

W deti umiestnené rozhodnutim
stdu

® mladi dospeli

Z 19 deti, ktorych situaciu sme riesili v roku 2016, rieSenie problémov 12-tich
deti kontinualne prechadzalo z predchadzajuceho roka 2015 a 7 deti bolo novo
prijatych.

Vtomto roku sme zaevidovali 51 Ziadosti o ubytovanie. Zroku 2015
pokracovali vo vyuzivani nasSich sluzieb 3 matky spolu s 8 detmi. Z prijatych Ziadosti
sme v tomto roku vyhoveli 21 matkam s 48 detmi, pricom 15-tim matkam s 35 detmi
bola poskytnutda pomoc vKS DUHA a6-tim matkam s13 detmi v
zariadeni Bezpeény Zensky dom DUHA s utajenou adresou. Socidlna sluzba bola

poskytovana aj 2 mladym dospelym.

Dévody umiestnenia deti na zaklade predbeznych opatreni v roku 2016 boli rbzne:
- zanedbanie starostlivosti a nasilie zo strany rodi¢a u 1 dietata
- strata byvania, alebo nevyhovujlce byvanie u 3 deti
- zlyhanie NOS u 1 dietata

- zneuzivanie u 2 deti

13



Dovody umiestnenia detiv KSvr. 2016

M zanedbanie starostlivosti a
nasilie

W strata byvania alebo
nevyhovujuce byvanie

zlyhanie NOS

M 7zneuZivanie

V roku 2016 sme dorieSovali pripady deti, ktoré sme prijali eSte v predchadzajucom

roku 2015. Priéinou ich umiestnenia bolo:

strata byvania, alebo nevyhovujuce byvanie u 6 deti

zanedbanie starostlivosti u 3 deti

nedostato€na az ohrozujuca vychova u 1 dietata

vychovné problémy u 1 dietata

nasilie u 1 dietata

U novoprijatych deti je nutné urobit socialnu diagnostiku, zmapovat
problémy rodiny, zabezpecdit psychologicku starostlivost dietatu a najblizSej rodine,
pretoze problém vynatia dietata z prirodzeného prostredia je naro¢ny a zatazovy pre
vSetkych zucCastnenych. To vyzaduje spolupracu a nasadenie vSetkych usekov
krizového strediska - psychologického, socialneho aj vychovného. Ciefom je vytvorit
podmienky pre adaptovanie sa na nové prostredie a situaciu .

V niektorych pripadoch sme participovali aj s inymi partnerskymi institaciami
na komplexnej sanacii rodiny. Vzdy je vSak potrebné flexibilne komunikovat
a spolupracovat’ s pracovnikmi UPSVaR, s oddelenim socialnopravnej ochrany deti
a soc. kurately a zosuladit planované kroky a postupy.

V uvodnej faze kontaktujeme rodi€ov a dalSich rodinnych prislusnikov, ktori
mobzu byt napomocni pri rieSeni krizovej situacie dietata. Mapujeme rodinné vztahy,
moznost ich Upravy, mame snahu o skorigovanie problémoveho spravania dietata,

¢o je jednou z podmienok pre jeho navrat do rodiny.
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V uvodnych stretnutiach sa snazime o ziskanie dévery klientov, ktora je
podmienkou efektivnej spoluprace. V spolupraci s dietatom aj rodinou vyty€ime ciel
prace, liniu, podla ktorej sa rieSenie pripadu bude uberat.

NaSa praca s detmi a ich rodiCmi je zamerana hlavne na odstranenie pricin,
ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny a jeho naslednému umiestneniu v krizovom
stredisku.  Intervenujeme smerom k obnove a skvalitheniu rodinnych pomerov
dietata, najma prostrednictvom podpory vztahov a vazieb nevyhnutnych pre zdravé
fungovanie ich rodiny. Kone€nym cielom je navratenie dietata do jeho pévodného
rodinného prostredia. V pripade, Ze to nie je mozné, hfadame néhradné prostredie,
ktoré by bolo bezpecné a vhodné pre jeho zdravy vyvin. Vo vSetkych pripadoch je
nasou prioritou udrZiavanie existujucich  rodinnych vazieb a hfadanie
moznosti vytvarania novych vazieb, ¢im zarover budujeme socialnu siet dietata.

Vyznamnou sucastou prace je vypracovavanie suhrnnych sprav, tykajucich sa
aktualnej situacie deti, umiestnenych do KS rozhodnutim sudu. Zmapovanie vyvinu
situacie, vypocet v8etkych uskutonenych krokov, ktoré maju riesit socialnu situaciu
klienta (vzdelavanie, zdravotny stav, spolupraca srodinou, spolupraca
s instituciami...), to su informacie, ktoré sa nasledne zasielaju sudu aj organu SPO,

pre ktorych su podstatné v rozhodovacom procese.

V priebehu roka 2016 ukondilo pobyt v nasom zariadeni 10 deti:

6-tim detom bola nariadena Ustavna starostlivost

1 dieta bolo zverené do osobnej starostlivosti druhého rodica

1 dieta sa vratilo do pévodného rodinného prostredia k matke

1 dieta dovfSilo dospelost.

1-nému dietatu bola sidom nariadend zmena zariadenia
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Sposoby ukoncenia pobytu deti v roku 2016

M (statavna starostlivost

M zverenie do osobnej
starostlivosti druhého rodica

W navrat do pévodného
rodinného prostredia k matke

B dovr3enie dospelosti

M zmena zariadenia

K 31.12.2016 ostalo v starostlivosti a v rieSeni 9 deti.

Dizka pobytu deti v KS v roku 2016

400
350
300
250
200
150
100

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

V roku 2016 sa na nas pri rieSeni svojej nepriaznivej zivotnej situacie obratilo 51
matiek so Ziadostou o ubytovanie. Pre vytazenost 16Zok sme vSak mohli prijat’ len
21 matiek spolu so 48 detmi. Hlavnymi dévodmi, pre ktoré sme klientky do KS prijali,

boli problém doméceho nasilia a bytovy problém, konkrétne:
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- 17 matiek spolu so 34 detmi boli prijati ako obete domaceho nasilia
- 4 matky spolu so 14 detmi sme prijali pre nahlu stratu byvania alebo
dihodobo nepriaznivé podmienky byvania

Dovody prijatia matiek v roku 2016

W domdce ndsilie

W strata byvania alebo nepriaznivé
podmienky

V roku 2016 sme otvorili zariadenie Bezpeény Zensky dom DUHA. Je to
zariadenie, ktoré poskytuje pomoc Zzenam a detom, na ktorych je pachané nasilie,
¢im je myslené opakované dlhodobo trvajuce nasilie a tyranie, ktorého cielom je
pokorit, ovladat alebo utlagat inu bytost, a to ponizovanim a vyvolavanim strachu —
slovnym, fyzickym a citovym tyranim. Pre zabezpecenie vysokej miery bezpecénosti
obeti nasilia ma preto toto zariadenie utajenu adresu. Vzhladom k tejto skutoCnosti je
pracoviskom prvého kontaktu aj pre toto zariadenie KS DUHA. Pogas 2016 sme do
zariadenie BZD DUHA odporuéili s problémom doméaceho nasilia celkovo 6 klientiek
s 13 detmi.

Snahou pracovnikov KS je ¢o najefektivnejSia pomoc, ktorej zakladom je
krizova intervencia, vypracovanie psychologickej a socialnej diagnostiky a nasledna
spolupraca vSetkych zainteresovanych na rieSeni problému, ak to situacia vyZzaduje,
aj aktivizovanie prislusnikov SirSej rodiny klienta.

V nasom zariadeni poskytujeme klientom socidlnu sluzbu, ktorej sucastou
su Specialne socialne poradenstvo, psychologicko-terapeuticka starostlivost, ale aj
Specialno-pedagogické poradenstvo pre rodiCov deti s poruchami spravania.
Délezitou zloZkou prace s klientmi  Krizového strediska DUHA bola skupinova

terapia a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je prehodnotenie
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aktualnych problémov a hladanie efektivnych rieSeni, v neposlednom rade
konstruktivne vedena ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného
personélu.

Jednou z prioritnych Uloh socialneho Useku v zariadeni KS je koordinacia
Sirokej socialnej siete nasich klientov tvorene;j:
- rodinnymi prislusnikmi
- Uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socidlnopravnej ochrany
a sociélnej kurately
- Skolami
- lekarmi deti
- sudmi a policiou

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi subjektmi.

Okrem toho socialni pracovnici poskytovali mamickam v KS socialnu
asistenciu:
- pri hfadani zamestnania
- pririeSeni bytového problému a hfadani nahradného ubytovania
- pri komunikéacii s aradmi.
- potrebna bola aj asistencia pri narabani s financiami, pri rodinnom

hospodareni, vareni a starostlivosti o dieta.

PocCas roka 2016 bolo ukoncCené poskytovanie socialnej sluzby pobytovou
formou v KS DUHA 14 matkam 34 detmi a jednému mladému dospelému.

Matky koncili pobyt v naSom zariadeni z r6znych dévodov:

- najéastejSie sme klientky prestvali do BZD - jedna sa 05 matiek ajednu mladu
dospela.

- Vv 4 pripadoch sa klientky rozhodli vratit k partnerovi

- v 2 pripadoch sa rozhodli vratit k rodine (rodi¢ia)

- v 2 pripadoch klientka odisla do podnajmu s inou osobou

- v 1 pripade klientka odiSla na mestsku ubytovriu
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Sposob ukoncenia pobytu matiek v KS

W presun do BZD

W navrat k partnerovi
m ndvrat k rodine

H podnajom

m mestska ubytovia

Ku koncu roka 2016 boli pobytovou formou v KS rieSené 4 matky s 9 detmi.

Dizka pobytu klientov v KS v roku 2016
250
200
150
100
50
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Zaujem o sluzby nasho strediska v populécii neustale pretrvava, aj ked prijem
Ziadosti v jednotlivych mesiacoch v roku koliSe. Najvacsi problém vSak vnimame
prave po ukon&eni pobytu s KS, kedy musime rieSit dalSie byvanie nasich klientik.
Absentuju moznosti najomnych bytov za prijatelné ceny pre matky samozivitelky,
ako aj dostato€na kapacita ubytovni, na ktoré by prijimali klientky aj s detmi. Tato
situacia prave vedie klientky, aby prehodnotili svoje moznosti a je smutné, Ze sa

Casto vracaju spat’ k nasilnym partnerom.
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7. Sprava psychologického Useku za rok 2016

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha

NajcastejSim dovodom umiestnenia deti do krizového strediska je nevhodné
rodinné prostredie, v ktorom su deti vystavené neprimeranému nasiliu, sU
zanedbavané, zneuzivané, alebo je inak ohrozeny ich zdravy fyzicky a psychicky
vyvin. Ulohou psychologickej pomoci detom, ktoré su umiestnené v KS je sprevadzat
ich pri zvladani ich Zivotnej krizy, v ktorej sa aktualne nachadzaju. Pri umiestneni do
nasho zariadenia su deti ¢asto vystraSené z neznameho prostredia. Malokedy su
dostatoCne informované o dévodoch umiestnenia do KS a preto €asto prejavuju svoj
hnev a prioritne ho ventiluju na personali, ktory im, podla ich nazoru, brani vratit' sa
do pbévodného prostredia, ktoré bolo ohrozujace. V adaptacnej faze sme preto
pomahali detom zvladnut stres zo zmeny a zaroven aj uzkost z odlucenia od svojich
najblizSich rodinnych prisludnikov. V ramci individualnej terapie sme sa snazili, aby
dieta akceptovalo zmenené Zivotné podmienky a zaroveri sme podporovali rozvoj
zdravej Struktury osobnosti a pozitivne socialne vztahy. V Uvodnych stretnutiach
sme vykonali potrebnd  psychodiagnostiku s cielom zistit zakladné informacie
o intelekte a osobnostnych vlastnostiach, ktoré sme neskér pomahali rozvijat.
V uvodnom obdobi sme sa snazili ziskat €o najviac informacii o primarnej rodine, aj
o blizkych socialnych vztahoch. Je potrebné ich identifikovat a vylucit negativne
vztahy, ktoré mbzu pobsobit ruSivo na cely proces adaptacie. Postupne sme
nadviazali spolupracu s Clenmi rodinného prostredia, ku ktorym mali deti pozitivhu
vazbu a v pripade moznosti sme s nimi realizovali rodinna terapiu alebo podporovali
ozdravenie vztahov, pripadne zlepSenie komunikacie. Nasim cieflom bola vzdy
sanacia rodiny a rodinnych vztahov, aby sa dieta mohlo vratit do pdvodného
prostredia.

V roku 2016 boli v krizovom stredisku umiestnené deti vo vaésom vekovom
rozptyle od 6 rokov do 18 rokov. Prevazne vykazovali vyrazné poruchy spravania,
napriklad zaskolactvo, drobné kradeze, uteky z domova, malé podvody, uzivanie
drog, nevhodné socialne vztahy, predCasné sexudlne skusenosti. Tieto problémy
v spravani boli vdak Casto reakciou deti na dysfunkéné rodinné prostredie, ktoré bolo
bud zanedbavajuce, malo podnetné alebo neddsledné vo vychove. CastejSie sa
vtomto roku vyskytovali neuplné rodiny, v ktorych ekonomicky aj vychovne
zabezpecuju celé fungovanie iba matky. Pre ne bolo velmi obtiazne zvladnut prave

starSie deti, ktoré su v obdobi puberty a maju tendenciu poruSovat pravidla. Rodinam
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bola poskytnuta rodinna terapia, ktorej cielom bolo zlepsit fungovanie v rodine a
podporit matky v déslednom dodrziavani vzajomnych dohdéd. Matky vSak mali
niekedy problém intenzivnejSie spolupracovat, pretoze v doésledku financnej
neschopnosti prisli o byvanie atak sa prioritne snazili ziskat potrebné financie na
nové byvanie. Obc¢as neboli ochotné pripustit' si svoje vychovné zlyhanie a stretnuti
sa zucastnovali iba formalne. Vacési potencial sme preto hfadali u deti.

V individualnych stretnutiach s detmi sme ich konfrontovali s ich zodpovednost
za nevhodné spravanie a snazili sme sa rozvijat ich osobnosti. Aj v tomto roku sme
mali vacsi pocCet deti so znizenym intelektom, ¢o vyZadovalo zmenu pristupu a
zvysSené usilie. Zaroven bolo potrebné venovat sa aj ostatnym detom s intelektom
v nhorme aunich sa viac zamerat na podporu arozvoj pozitivhych vlastnosti,
eliminovat’ nevhodné formy spravania.

Aj vtomto roku sme realizovali skupinové stretnutia s detmi podla aktualnych
potrieb, ktoré vyplyvali z konfliktov v socidlnych vztahoch. DalSie skupinové stretnutia
boli zamerané na rozvoj osobnosti deti, ich emocionalneho spravania a zlepSovanie
sebaregulacie. Na stretnutiach bola pouZita aj muzikoterapia a arteterapia, ktorej
cieflom bolo spoznavat a ventilovat emécie deti. RieSili sme jednotlivé témy s detmi,
ako je zvladanie, strachu, hnevu, podpora spolupatricnosti a empatie, rozvoj
socialnych schopnosti, rieSenie konfliktov, prijatie zodpovednosti za svoje spravanie.

Nasim ciefom bola vzdy sanacia rodiny a navrat deti k rodiCom. Nie vzdy sa to
podarilo. Preto sme sa snaZili o udrzanie a podporu rodinnych vazieb, ktoré by ostali

pre deti potrebnou istotou a stabilitou.

Psychologicka starostlivost’ pre matky s detmi v KS Duha

V roku 2016 vyhladali pomoc v krizovom stredisku matky s detmi, ktoré boli
vo vacsSine vystavené neprimeranému utoku zo strany svojich partnerov, pripadne
rodinnych prislugnikov. CastejSie sme sa v tomto roku stretavali so zavislostou na
drogach, alkohole, gamblerstvom u partnerov tychto matiek. V doésledku toho sa
vyrazne zhorSila ekonomicka situacia rodiny a vzrastli fyzické a psychické utoky vo i
Zene. V poslednom obdobi sa zvySuje poCet matiek, ktoré maju psychiatricku
diagnézu, ktora viac-menej rieSia v spolupraci so psychiatrom. Matkam v rAdmci
individualnych stretnuti bola poskytnuta krizova intervencia, ktora pomahala zvliadnut
akutnu traumatizaciu z utokov partnera. Psychologicka intervencia pomahala zenam
pochopit’ a akceptovat’ danu zivotnu situaciu, zvladat uzkost a neistotu, ktora suavisi

so stratou zivotnych istét. Niektoré Zeny mali zaujem hlbSie pochopit’ svoju osobnost
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a dynamiku fungovania v socialnych vztahoch atym predist v buducnosti volbe
nevhodné partnera.

V krizovom stredisku sa CastejSie prejavuju konflikty, pretoZze matky prichadzaju
z rdbznych rodinnych systémov. Pomahali sme matkam rieSit vzniknuté konflikty,
pripadne zlepSit' svoje sebaovladanie a komunikaciu. Matky mali zaujem zdokonalit
sa vo vychove svojich deti. V individualnych stretnutiach boli odborne usmerfiované
a zarovenn sme im poskytovali psychologicki pomoc pri zvladani poruch ucenia
a spravania deti.

U niektorych deti sme rieSili aj obnovenie vztahu s otcom, pripadne konkrétnu
formu stretavania sa s nim. DalSie témy, ktorym sme sa venovali boli spracovanie
traumy z agresivneho utoku otca na matku, nocné strachy, agresivne utoky dietata
voCi matke a surodencom, a pod. So starSimi detmi sme sa venovali skér problémom
v Skole, nevhodnému spravaniu a poruchami ucenia.

Velka Cast matiek v krizovom stredisku bola na materskej dovolenke alebo mala
problém najst si vhodné zamestnanie. Tazkosti nastali aj pri umiestfiovani deti do
materskej Skélky. Preto vacsina matiek musela rieSit konflikt, ako sa postarat
ekonomicky o rodinu a zaroven sa dostato¢ne venovat detom. Niektoré matky si
najprv museli ziskat' pracovné navyky. Iné naopak mali problém prezentovat sa
v novej praci, alebo nakoniec si ziskanu pracu aj udrzat. SnaZili sme sa preto
pomahat im obnovovat' ich stratené sebavedomie a sebahodnotenie.

Skupinové stretnutia s matkami boli zamerané na rieSenie akutnych konfliktov,
ktoré mali medzi sebou, ale zamerali sme sa aj na zlepSenie komunikacie. Niektoré
matky mali tendenciu zaujimat dominantné postavenie a ovplyvnovali niektoré
poddajnejSie Zzeny. Preto sme sa snaZili orozvoj asertivnejSich foriem spravania
a matky mali moznost’ zazit' si akceptaciu svojej osobnosti, pripadne naucit sa prijat
spatnu vazbu. Vo vacsine pripadov si matky velmi aktivne pomahali a podporovali

sa.
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8. Sprava useku vychovy za rok 2016

Usek vychovy je jednym z dalSich déleZitych &lankov Krizového strediska

Duha, ktory poskytuje detom pri prichode do zariadenia starostlivost, ochranu
a podporu. Snazi sa eliminovat u deti stres a nepokoj, ktory je vefmi Casty pri
prichode deti do zariadenia, apreto pre ne vytvara C&o najprijemnejSie
a najpriaznivejSie pozitivne prostredie. Vytvara harmonické a podnetné prostredie
pre spontdnne i zamerné ucenie.
KedZe kazdé dieta potrebuje mat nejaku hnaciu silu, ktora by ho povzbudzovala
vpred klepSim vysledkom, zaviedli sme vtomto roku, popri starych motivacnych
prostriedkoch, novy tzv. Semafor (autori KC Narug, Zilina). Deti su na zaklade svojho
pristupu, & uz v Skole, kinym, k sebe apod. zaradené do jednotlivych farieb
semaféra. Kazdému dietatu ddvame Sancu zazit pocit uspechu, ktory je pre zdravy
vyvoj dietata dolezity a potrebny. Hlavnym zamerom je, aby sa deti naucili vytvarat
a posilhovat kladny vztah ksebe samym, inym a kZivotnému prostrediu.
Podnecujeme a vedieme ich k samostatnosti, zodpovednosti, k empatii voc¢i druhym.
Uc&ime ich zvladat stresové situacie, riesit konflikty, vyjadrovat svoje pocity.

Délezitou ulohou nasho useku je viest a podporovat deti k sebaobsluznym
ginnostiam. Castokrat je potrebné pri prichode deti do zariadenia ugit' a viest ich k
zékladnym hygienickym navykom, k poriadku a Cistote, pomoci pri priprave jedal
a skraslovaniu priestorov a okolia.

Nezastupitelnou sucCastou prace useku vychovy je priprava deti na
vyuCovanie a komunikacia so Skolami. Aj v tomto roku v spolupréci s riaditelkami kol
a triednymi ucitelmi sa nam podarilo motivovat deti k zlepSeniu prospechu
a k pozitivnemu pristupu k Studiu. Aj pri rieSeni vychovnych problémov sme
spolupracovali so Skolami, ktoré nam poskytli dalSie informacie o detoch aich
spravani v Skole. Ohladom skvalitnenia pripravy na vyu€ovanie a pozitivheho
pristupu k Studiu u deti so S$pecifickymi poruchami ucenia, ale aj s narusenou
komunikacnou schopnostou sme spolupracovali s Centrom pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, Centrom Specidlno-pedagogického
poradenstva a logopédom.

Tohto roku sme intenzivnejSie spolupracovali s Diagnostickym centrom, kde
sme z dévodu vaznejSich poruch spravania umiestnili pat deti, ktoré mali problémy
najma s reSpektovanim autority, agresivnym spravanim voci inym a neplnenim si
vlastnych povinnosti. Pobyt v Diagnostickom centre nauci deti niest zodpovednost

za svoje konanie a spravanie, reSpektovat’ autoritu a adekvatne reagovat na rézne
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situacie. Mame pozitivne skusenosti, Ze deti po pobyte su zodpovednejsi a kontroluju

svoje spravanie vocCi inym.

V Krizovom stredisku Duha su pravidelné detské komunity na ktorych sa rieSia

rézne problémy, konflikty medzi detmi, témy, plany, navrhy, staznosti a oCakavania.

Pocas tychto komunit sa zaroven deti u€ia navzajom pocuvat a slobodne vyjadrit

SVoj nazor.

Usek vychovy sa snazi umiestnenym detom v Krizovom stredisku Duha

skratit’ a sprijemnit’ chvile volno€asovymi aktivitami, vyletmi a vychadzkami do okolia.

Rok 2016 bol rovnako ako po minulé roky plny novych pozitivnych zazitkov

a skusenosti.

Aktivity v krizovom stredisku:

vylety - Zelezna studnicka, Bratislavsky hrad

prechadzky za spoznavanim Bratislavy — hrad, Slavin, Horsky park, centrum
mesta

vychadzky do okolia - ihriska Vrakune a Podunajskych Biskupic, Vrakunsky
lesik, sankovacka

kultirne akcie — navsteva kina, muzei, MikulaSska show, vianoény koncert
,Usmev ako dar”

Sportové aktivity — futbal, vybijana, basketbal, loptové hry, pravidelné
kor€ulovanie na Zimnom Stadiéne O. Nepelu

tvorivé dielne a ru€né prace — papierové pletenie, servitkova technika, praca
s drétom a koralkami, praca s hlinou ainymi materialmi, rézne vytvarné
techniky

spolocenskeé hry

akcie k réznym prilezitostiam — Valentinsky vecierok, Fasiangy, Velka noc,
Mikulassky program, Vianoce, Den deti, oslavy sviatkov deti, koniec
Skolského roka a iné

vecerné party — diskotéky

Skolské kruzky

zabava — Aquapark v Senci v priebehu celého roka

Neodmyslitelnou su€astou letnych prazdnin su pre deti tabory. Aj v tomto roku

deti absolvovali v dvoch turnusoch policajny tdbor v Borinke, ktory je organizovany

Policajnym zborom v SR. V mesiaci jul absolvovali deti tAbor na Myjave, ktory bol

organizovany Usmevom ako dar. Deti, ktoré navstevovali Specialnu zakladnu $kolu
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Nevadzova absolvovali v ramci tanecného kruzku tabor v Kokave nad Rimavicou.
PoCas letnych taborov deti zazili nové dobrodruzstva a zazitky, ziskali nové
skusenosti, ale najmd nadviazali nové priatelstva, na ktoré velmi radi spominaju.
Svoju odvahu a stato€nost mohli preukazat’ v rébznych disciplinach, kde sa zapojili aj
menej odvazne a bojazlivé deti. U deti sa neprejavovala len odvaha, ale aj
zodpovednost a starostlivost o inych, ked najstarSi ¢len zo skupinky deti bol
vymenovany za praktikanta. Pochvala a podakovanie od veducej tabora za dobre
vykonanu pracu ho povzbudila k pozitivnemu pristupu k inym.

Zaver prazdnin deti travili na rekreacii pri Seneckych jazerach v Senci, kde sa
okrem zédbavy a oddychu naucili plavat a zaroven sa postarali o ve€erny program.
PoCas pobytu navstivili deti aj Odzu Sibirskeho tigra v Kostolenej pri Dunaji a
Aquapark v Senci. Pre mnohych bola nezabudnutefnym zazitkom aj jazda na
seneckom vIaciku.

V krizovom stredisku sme aj vdaka sponzorom, dobrovolnikom a praktikantom
mohli realizovat mnozstvo zabavnych a volnoCasovych aktivit. Rovnako aj ich

zasluhou deti zazili mnoho prijemnych a radostnych zazitkov.
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9. Projekt: Pomoc zendm, na ktorych je pachané nasilie

Krizové stredisko DUHA poskytuje od roku 2007 svoje sluzby aj ambulantnou formou
prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Ide o primarnu prevenciu u ohrozenych klientov
a o sekundéarnu prevenciu u Zien, ktoré uz skusenost s doméacim nésilim a pobytom
v zariadeni maju. Tento projekt je uz niekolko rokov podporovany Bratislavskym
samospravnym krajom, od roku 2013 ako socialny program ,Pomoc Zenam, na
ktorych je pachané nasilie“. NasSi socialni pracovnici a psychologi¢ky poskytuju
odborné socialne a psychologické poradenstvo, psychologicki a socialnu
diagnostiku, individudlnu a rodinnu terapiu klientom prichadzajucim ,zvonka“ —
ambulantne, priCom svoju pracu fokusuju najma na klientov ohrozenych nasilim,

alebo zaZivajucich nasilie.

Personalne obsadenie roku 2016 bolo nasledovné:

- 2 socialni pracovnici (Mgr. Kristina PiSojova, Mgr. Iveta Zemanova )

- 2 psychologovia (PhDr. D. Kubickova, Mgr. Peter Kusy / Mgr. Alica Vorésova)

Ambulantné sluzby su poskytované 4 kmenovymi pracovnikmi (a 4 hod.) od 8:00 —
18:00 hod. a su dostupné pre Siroku socialne znevyhodnenu verejnost. Su to ale
hlavne Zeny, ktoré nas vyhladavaju z dbvodu tazkej ekonomickej a socialnej
zavislosti, Casto zaZivaju otvorené alebo skryté formy nasilia od blizkej osoby. Neraz
prichadzaju matky z dévodu poruch spravania svojich deti, zhorSeného prospechu,
zlyhania v Skole, psychosomatickych problémov, zhor$enia imunity, adaptacnych
problémov apod. Za tymito prejavmi sa Casto skryva disharmonické rodinné
prostredie, rozpadajuci sa vztah rodiCov, nasilie. Vroku 2016 vyuzilo pomoc
pracovnikov KS ambulantnou formou 403 klientov, pricom kontakt s nami bol bud
jednorazovy, opakovany, alebo dlhodoby. Celkovo sme tymto klientom poskytli 483
intervencii predovSetkym v oblasti psychologického poradenstva, psychodiagnostiky
a psychoterapie, poskytnuté bolo aj Specialne socialne poradenstvo, aj zakladne
poradenstvo v pravnych otazkach. V ramci ambulantnej pomoci sme spolu s klientmi
rieSili problémy, ktoré su dlhodobo stresujuce a ohrozuju hlavne deti, s cielom
stabilizovat' situaciu, zabranit’ jej prehlbovaniu a uchranit ich tak pred akoukolvek

formou nasilia.
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Navstevnost ambulantnej klientely v jednotlivych mesiacoch

Nazov subjektu:

Krizové stredisko Duha

POCET KLIENTOV

POCET KONTAKTOV S KLIENTAMI

Ambulantna starostlivost o
klientovn. — prevencia a .
e, - , . a L e-mail,
elimindcia nasilia pachaného osobny telefonicky isomny
na zenach a detoch v roku P y
2016
Januar 27 27 5 2
Februér 36 36 5 1
Marec 40 35 7 1
April 53 37 15 1
M3j 45 35 7 3
Jun 40 56 11 4
Jul 21 21 5 0
August 19 9 10 0
September 32 32 7 0
Oktober 30 27 7 1
November 39 38 10 3
December 21 24 2 2
CELKOVY POCET AMBULANTNYCH oo x .
KLIENTOV ZA ROK CELKOVY POCET INTERVENCII ZA ROK
403 374 91 18
Spolu 483
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Okruhy problémov klientov za rok 2016 a ich zastupenie:

Nasilie - 117

Rodinné problémy - 33

Bytovy problém - 29

Socialno- pravne poradenstvo - 26

Vychovné problémy spojené s rozpadom vztahu — 26
Vychovné problémy — 24

Partnerské problémy — 19

Psychosomatické problémy - 19

Poruchy spravania -19

Rozvody a striedava starostlivost - 16
Osobnostné problémy —15

Socialne vztahy, zaclenenie do kolektivu — 14
Neurotické problémy, depresia —14

Zavislosti -12

PredlZenie rodi€ovskej dovolenky — 9
Sebaposkodzovanie - 7

Porucha ucéenia - 4

NajpocetnejSiu skupinu nasich klientov tvorili klienti zazivajuci nasilie, alebo rieSiaci
jeho dlhodobejSie nasledky

Nazov subjektu: Krizové stredisko Diha

POCET KLIENTOV — NASILIE P(?CET KONTAKTOV S KLIENTAMI -
NASILIE

Ambulantna starostlivost o o-mail

klientov — (daje nasilia na osobny telefonicky isom’n'

zenach a det'och v roku 2016 P y

Januar 9 9 0 0

Februar 11 10 2 0

Marec 9 8 1 1

April 17 14 6 0

\VEY 11 9 0 3
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Jan 11 9 2 0
Jul 4 4 0 0
August 7 3 4 0
September 11 14 1 0
Oktbber 13 12 2 0
November 7 6 1 0
December 7 7 1 1

CELKOVY POCET AMBULANTNYCH KLIENTOV CELKOVY POCET INTERVENCIi ZA ROK -
ZA ROK — NASILIE NASILIE

117 105 20 5

Spolu 130

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov

Pre Siroku Skalu populacie poskytuje Krizové stredisko Duha S$pecificku
psychologicku sluzbu v ramci ambulantnej pomoci a prevencie nasilia. NaSich
klientov najCastejSie odporucaju pediatri, ktori u deti zistili psychosomatické
problémy, ktoré poukazovali na nevhodné rodinné prostredie. Zaroven nas
vyhladavali klienti aj na zaklade odporucani od svojich znamych, ktori mali s nami uz
v minulosti pozitivhu skusenost. Mnohi si vyhladali informacie aj na internete alebo
prisli na zaklade informacii z verejne dostupnych zdrojov a propagacnych materialov.
Niektori klienti prichadzali aj na zaklade odporucania socialnej kurately. PoCetnu
skupinu tvorili klienti, ktori v minulosti uz vyuzili nase sluzby a teraz ich opat vyhladali
v suvislosti s novymi problémami, €o je znakom prejavenej dévery v nase sluzby.

Aj v tomto roku boli najpocetnejSou skupinou klienti, ktori boli vystaveni réznym
formam nasilia. U deti iSlo ¢asto o zastupny problém a v anamnéze sa az neskér
ukazalo, ze v rodine su Casté hadky a konflikty. Dieta vela krat tymito symptémami
upozorfiovalo na nevhodné rodinné prostredie a hladalo pomoc pre seba i pre
rodiCov. RodiCia si Casto odmietaju priznat, ako velmi ich partnerské problémy

vplyvaju na psychicky a fyzicky stav ich deti.

29



Velku skupinu tvorili matky, ktoré samé vedeli svoj problém definovat: tyranie alebo
domace nasilie. NajCastejSie i8lo o psychické a fyzické formy tyrania, ktoré sa spéjali
niekedy u partnera so zavislostou na alkohole, drogach, pripadne na automatoch.
Casté boli aj ekonomické formy zavislosti, kedy partner nedaval partnerke Ziadne
financie, ¢im jej znemoznil opustit’ spolo¢né byvanie. Niektoré Zeny, aj ked doma
zazivali nevhodné a neprimerané spravanie od svojho partnera, si tento problém
nechceli pripustit. Dévody su r6zne, napr. obava z buddcnosti, otdzka byvania, strata
sebavedomia, pocit vlastného zlyhania, potreba udrzat rodinu, premenlivost v
spravani agresivneho partnera a nadej na zmenu. Preto sa vyhybali rieSeniu tychto
problémov a radSej rieSili nahradné problémy, ktorymi su najCastejSie vychovné
problémy deti a ich psychosomatické tazkosti.

DalSou poéetnou skupinou boli matky, ktoré poZiadali na zaklade odporacani od
pediatrov o prediZzenie materskej dovolenky. Matky mali vyrazné vychovné problémy
s detmi, ktoré v dbsledku toho nie si emocionalne zrelé pre vstup do materskej
8kolky. Casto sa za tymito problémami skryvali rodinné problémy, lebo matky boli
Casto osamelé, s vychovou ani s financiami im otec dietata nepomahal.

Z dovodu rodinnej krizy — rozvodu, potrebovali matky najCastejSie porozvodovu
terapiu pre seba ajdeti, rieSili sme upravu styku dietata s druhym rodi¢om,
stanovenie pravidiel oddelenej vychovy. Casto sa tieto okruhy problémov spéjali
s nevhodnou komunikaciou pred dietatom, agresivitou a mnozstvom hnevu. Vo
vacsej miere sme sa v tomto roku venovali klientom, ktori si rieSili upravenie styku
dietata s rodiCom po rozvode, striedavu starostlivost’ a jej vplyv na dieta, asistované
stretnutia dietata s ,agresivnym“ rodi€om. Poskytovali sme poradenstvo rodi¢om,
terapiu detom, ktoré vo svojom spravani vykazovali neurotické tazkosti a v pripade
potreby sme poskytovali informacie socialnej kuratele v snahe vyrieSit dlhodobé
konflikty medzi rodiémi.

Aj vtomto roku sme rieSili problémy so Sikanovanim na Skolach, poruchy
ucenia, zaskolactvo, socialne fébie. Pri hlbSej analyze zistujeme, Ze aj za tymito
problémami sa Casto skryvaju dysfunkéné rodinné vztahy.

V individualnych konzultaciach sme s klientmi preberali tieto problémy:
agresivne spravanie partnera, fyzicky uUtok na matku v pritomnosti dietata,
alkoholizmus matky, depresie, priprava a pokus o samovrazdu, schizofrénia, emoc¢né
poruchy, sebaposkodzovanie, Uzkosti, psychosomatické reakcie na stres,
neurotické tazkosti, porucha osobnosti, adaptacné poruchy, nestabilnd emocionalita
apod. Pri zvladani tychto problémov sme Casto spolo¢ne odhalili, Ze niekde

v minulosti boli nasi klienti vystaveni agresivite, ponizovaniu alebo réznym formam
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zneuzivania, vocCi ktorej sa nedokazali branit. V niektorych pripadoch, ked tieto utoky
trvali velmi dlho, doslo az k poruche osobnosti. V inych pripadoch to klienti ,zviadli®,
ale iba za cenu neurotickej formy prispdsobenia sa nevhodnym podmienkam.
Rodi¢om sme poskytli odborné psychologické vedenie a usmernenie pri vychove,
v pripade potreby sme odporucali dalSiu odborni pomoc — logopéd, Specialny
pedagdg, psychiater. Individuélna terapia viedla k rozvoju osobnosti a ku skvalitneniu
Zivota klienta. V pripade zaujmu bola celej rodine poskytnuta rodinna terapia. Nasim

cielom je prevencia nasilia v rodine a udrzatelnost rodiny.

Zaver: na zaklade naSich skusenosti mézeme povedat, Ze pri prevencii nasilia
a psychologickej pomoci obetiam nasilia je velmi dblezita dostupnost odbornych
sluzieb, v pripade akutnej traumy je efektivna rychla krizova intervencia. Navratnost
klientov poukazuje na déveru a spokojnost, ale aj na vyhodu dlhodobého pésobenia
institicie na znamom mieste. Je doblezité venovat pozornost aj SirSej prevencii ,
napr. latentnym obetiam alebo aj osobnostiam s agresivnymi, deStruktivnymi
vzorcami spravania. Vyznamnou ¢astou nasej prace je pomoc a ochrana deti, ktoré
su v nefunkénych rodinnych systémoch bezmocné. Nakolko su nase sluzby
bezplatné, pomahaju asu urCené najma klientom, ktori su bez ekonomickych
prostriedkov a su socialne izolovani. Finanény prispevok, ktory nam Bratislavsky
samospravny kraj na tieto sluzby poskytol, sme pouzili hlavhe na pokrytie Casti
mzdovych nakladov odbornych pracovnikov, cCast na pokrytie nakladov

na kancelarske potreby.
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10. Bezpeény Zzensky dom DUHA

Bezpeény Zensky dom DUHA vznikol vdaka spoloénému partnerskému
projektu Obgianskeho zdruzenia DOMOV-DUHA, Bratislavského samospravneho
kraja a Obclianskeho zdruzenia Brana do Zivota. Projekt je do konca aprila 2017
financovany z Norskeho finanéného mechanizmu - programova oblast SK-09
Domace a rodovo podmienené nasilie a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Na
prevadzku prispieva Bratislavsky samospravny kraj. Nefinancujucim partnerom je
norske krizové centrum Glamdal Krisesenter IKS. Ciefom projektu bolo vybudovat
a prevadzkovat Bezpec€ny zensky dom pre Zeny ohrozené nasilim.

Budovu Bezpecného Zenského domu Duha poskytol do uzivania Obcianskemu
zdruZzenie DOMOV — DUHA Bratislavsky samospravny kraj. Budova bola po
kompletnej rekonstrukcii odovzdana 15.10.2015 do uzivania. Od tohto datumu
prebiehalo odstranovanie nedostatkov a naro¢né obstaravanie a nakup potrebného
vybavenia. Pre buduce klientky a ich deti sa nakupil nabytok, elektrospotrebice, ale aj
vSetok drobny material potrebny v domacnosti. Zaroven bola zriadena kancelaria
pre socialnu pracovnic¢ku a psychologi¢ku, ktoré klientkdm poskytuju pomoc v zloZitej
Zivotnej situacii. Budova a zariadenie preslo kontrolou Uradu verejného zdravotnictva
a cely objekt bol schvaleny na uzivanie. V Bezpeénom Zenskom dome DUHA sa tak
pripravilo 6 rodinnych miest pre zeny a matky s detmi, ktoré su obetami domaceho
nasilia. Kapacita zariadenia je 16 16Zok.

Bezpeény Zensky dom DUHA bol slavnostne otvoreny 04.02.2016. Jeho
adresa je pre udrzanie bezpecCia v iom byvajucich klientiek aich deti utajena.
Bezpecény Zensky dom je miesto, ktoré poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych
je pachané nasilie. Spila minimalne eurdépske $tandardy Rady Eurépy pre
poradenstvo a pomoc Zenam zazivajucim nasilie a tak vytvara priestor pre
plnohodnotny zivot bez nasilia. Poskytuje socialne sluzby zahrnujuce krizovu pomoc,
ubytovanie a komplexné Specializované sluzby - krizové poradenstvo, psychologické,
socialne, pravne poradenstvo a pomoc smerujicu k psychickému stabilizovaniu sa a
prekonaniu trdum a bariér.  Sluzby v Bezped¢nom Zenskom dome DUHA su
poskytované podla ustanoveni Zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a o0 zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani v zneni

neskorsich predpisov.
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Personalne obsadenie roku 2016 bolo nasledovné:
- 1 odborny garant (PhDr. D. Povodova)

- 1 psychologi¢ka (PhDr. D. Kubi¢kova)

- 1 sociélna pracovnicka (Mgr. Z. Lasic¢kova)

- 1 pedagogicka pracovni¢ka (Mgr. D. Kacaniova)
- 1 prevadzkar (Mgr. P. Povoda)

- 1 Gstovnik (Ing. M. Spadek ext.)

- 1 projektovy manager (Ing. M. Beniac)

Bilancia socialneho Useku za rok 2016
Kapacita Bezpecného Zenského domu Duha je 6 rodinnych miest / 16 16zok.
Byvanie v iom je bezpeCné a utajené. KluCovym prvkom, ktory Bezpecény Zensky
dom DUHA Zenam a ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali kontrolu
nad svojim Zivotom. Zeny a deti, ktoré Ziju v Bezpeénom Zenskom dome, by mali
nakoniec znovu ziskat’ strateny pocit, Ze Ziju svoj zivot v bezpeci.

V roku 2016 — t.j. od 04.02.2016 do 31.12.2016 poskytol Bezpelny Zensky dom
DUHA pobytovou formou pomoc 45 klientom, obetiam doméaceho nésilia v naroéne;
Ci ohrozujucej Zivotnej situacii. Dohodu o poskytovani socialnej sluzby, ktorej
suCastou je aj poskytnutie ubytovania, sme uzavreli s 15 matkami spolu s 30
det’'mi.

Pri prijati bolo 100% prijimanych klientiek obetami domaceho nasilia. V 12
pripadoch bol pachatelom nasilia partner/manzel Zzijuci s klientkou ajej detmi
v spolo€nej domacnosti. V jednom pripade sa jednalo oind osobu ako
partnera/rodinného prislusnika, v jednom pripade bola klientka obetou obchodovania
s ludmi. V jednom pripade sa domace nasilie po adaptacnej faze prostrednictvom

odbornej prace s klientkou nepotvrdilo.

Snahou pracovnikov BZD je éo najefektivnejsia pomoc, ktorej zakladom je
krizova intervencia, vypracovanie bezpecnostného planu a odhad rizika domaceho
nasilia. Nasledna psychologicka a socidlna diagnostika, stanovanie individualnych
planov kazdej klientky podporuje pocit bezpecia a seba rozvoj klientiek a ich deti.

Nemenej podstatnym krokom je spolupraca vSetkych zainteresovanych na
rieSeni problému, ak to situacia vyZaduje, aj aktivizovanie prislusnikov SirSej rodiny

klientky. Stretnutia s rodinou, ako aj inymi zainteresovanymi, prebiehaju vzhfadom na
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udrZanie utajenia adresy v priestoroch Krizového strediska DUHA, prevadzkovanym

taktiez O.Z. DOMOV — DUHA. Pre rie$enie situacie je neoddelitelnou suc¢astou prace

socialnej pracovniéky v Bezpednom zenskom dome DUHA koordinécia
Sirokej socialnej siete nasich klientiek tvorenej:
- rodinnymi prislusnikmi
- Uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany
a sociélnej kurately
- Skolami
- lekarmi deti
- sudmi a policiou

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi subjektmi.

Délezitou zloZkou prace s klientkami Bezpe&ného Zenského domu DUHA
bola skupinova terapia a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplhou je
prehodnotenie aktualnych problémov a hfadanie efektivnych rieSeni, v neposlednom
rade konStruktivne vedena ventilacia napatia a stresu pod dohladom odborného

personalu.

Vyznamnou sucastou prace je vypracovavanie suhrnnych sprav, tykajucich sa
aktualnej situacie matiek aich deti. Zmapovanie vyvinu situacie, vypocet vSetkych
uskuto€nenych krokov, ktoré maju rieSit socialnu situaciu klienta (vzdelavanie,
zdravotny stav, spolupraca s rodinou, spolupraca s instituciami...), to su informacie,
ktoré sa nasledne zasielaju sudu ajorganu SPO, pre ktorych su podstatné v

rozhodovacom procese.

Okrem toho socidlna a pedagogicka pracovniCka poskytovali mamickam
a detom ubytovanym v Bezpe&nom Zenskom dome DUHA sociélnu asistenciu:

- pri hfadani zamestnania,

- pri hfadani predskolského a Skolského zariadenia,

- pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,

- pri komunikécii s aradmi,

- vybavovani jednorazovych aj opakovanych finanénych davok a prispevkov,

- pri rieSeni exekucii,

- pri podani trestného oznamenia a nasledného vypocuvania,

- pri sprevadzani na sudne pojednavania,
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- asistencia pri nardbani s financiami, pri rodinnom hospodareni, vareni a

starostlivosti o dieta

Klientky Bezpe¢ného Zzenského domu DUHA potrebuju v prvom rade pokoj
a utoCisko na psychicku stabilizaciu a obnovenie svojich vnatornych sil. Svoju
situaciu druhotne rieSia najdenim si prace, Skoly/Skélky pre dieta a postupne
najdenim si vlastného ubytovania. Styrom klientkam (26,7%) sa podarilo odist do
komeréného podnajmu, dve klientky (13,3%) odisli do iného zariadenia socialnych
sluzieb. Tri klientky (20%) sa vratili spat k partnerovi, od ktorého do bezpe¢ného
zenského domu odisli. Ostatné matky (40%) ku koncu roka 2016 nadalej ostavaju

v Bezpednom Zzenskom dome DUHA.

Bezpeény Zzensky dom DUHA poskytuje pomoc fudom s problémami a v krize
aj ambulantnou formou. V roku 2016 socialna pracovni¢ka poskytla 37 intervencii
32 klientkam, z toho 28 obetiam domaceho nasilia. Vzhladom na utajenost’ adresy
bolo len 6 intervencii osobnych (poskytnuté boli na pode KS DUHA), 26 telefonickych
a 5 prostrednictvom mailu. Pomoc sa poskytuje predovSetkym v oblasti zakladného

a Specialneho socialneho poradenstva, aj poradenstva v pravnych otazkach.

Vroku 2016 poziadalo o umiestnenie vnasom zariadeni 21 klientiek
s maloletymi detmi, 15 z nich bolo do Bezpe&ného Zenského domu DUHA prijatych.
Ani jednu klientku sme neodmietli pre kapacitné dévody, neprijaté klientky na svoju
Ziadost' o ubytovanie viac nereagovali, alebo do zariadenia nenastupili z dévodu

straty zaujmu.

Psychologicka starostlivost’ o matka a ich deti umiestnené v Bezpeénom
zenskom dome v roku 2016.

Matkam, ktoré st spolu s detmi ubytované v BZD bola poskytnuta individualna aj
skupinova psychologicka pomoc. Na uvodnych stretnutiach sme sa snazili zmapovat
celostne hlavny dévod prichodu do zariadenia. Zeny, ubytované v BZD boli
vystavované dlhodobo agresivnym formam komunikacie, utokom, vyhrazaniu,
zastraSovaniu, ktorého cielom bolo ponizit a rozbit osobnost’ tychto zien. V mnohych
pripadoch bolo pouzité aj hrubé fyzické nasilie. Matky museli ochrafiovat’ svoj zivot,
ale zaroven sa snazili chranit’ svoje deti, aby neboli zbyto€ne traumatizované utokmi
na ich osobu. Partneri mali vSak velky zaujem vtiahnut' deti do konfliktov, pretoze sa
spoliehali, ze matka pod vplyvom natlaku nakoniec bude musiet ustupit. Prave kvoli
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detom sa matky dlhSiu dobu vyhybali rieSit partnerské problémy a nésilie v
domécnosti. Mali Casto vycCitky, Ze zlyhali a nedokazali pre svoje deti zabezpedit
vhodné rodinné prostredie. Nakoniec bolo prostredie v rodine natolko ohrozujuce, ze
ho museli opustit a hfadat nahradné ubytovanie prave v BZD.

Pocas individualnych stretnuti nasim cieflom bolo spoznat’ socialne prostredie, z
ktorého matka pochadza, zistit funkéné a pripadne nefunkéné vztahy. DdleZitou
ulohou bolo aj stanovenie si pravidiel pri stretnutiach deti s otcom. V adaptacnej faze
bola matkam poskytovana individualna podporna terapia, ktord im poméhala
zvladnut' stresujuce obdobie a akceptovat aktualnu zivotnu situaciu, zvladat' strach
z partnerovych utokov, uzkost a neistotu, ktora suvisi so stratou socialnych vazieb,
ale aj vyrovnanie sa s agresivitou partnera. Matky mali ¢asto zaujem aj o pomoc pri
zvladani vychovnych problémov, ktoré mali so svojimi detmi, ktoré tiez boli
vystavené novej zatazujucej situacii. Vo vacsej miere sme poskytovali poradenstvo
pri vaznych poruchach spravania a pri poruchach ucenia. Spolo¢ne sme sa snaZili
0 zlep$enie rodigovskych zrunosti matiek. Dal§im cielom prace s matkou a s jej
detmi bola psychologickd pomoc pri vytvarani kvalitnych socialnych vztahov v
blizkom a SirSom okoli.

Velka Cast psychologickej pomoci bola zamerana na pomoc detom zvladnut
aktualnu krizu rodiny. Deti boli €asto traumatizované hadkami a bitkami medzi
rodi¢mi. Bolo potrebné pomahat im spracovat tieto udalosti. VSetky deti si museli
vytvarat novy vztah k otcovi, ale aj k matke a su€asne sa vyrazne zmenili ich
socialne vztahy, pretoZe opustili svoje pévodné prostredie. Popri tom museli deti
zvladnut aj svoje zivotné ulohy, napr. v Skole, vo vztahoch, v zaujmoch a pod. Aj
ztychto dévodov doSlo k mnohym problémom, ktoré sme postupne rieSili
v spolo¢nych stretnutiach, ktoré sme s menSimi detmi realizovali skér terapiu hrou,
muzikoterapiou, rozhovormi. Stretnutia so star§imi boli skér zamerané na podporu
ich osobnosti. Spolu s detmi sme pracovali aj v skupinovych aktivitach, ktoré boli
zamerané na rozvoj ich socialnych schopnosti.

V niektorych pripadoch mali zaujem o spolupracu aj partneri. Ak konflikty neboli
také vyrazne, tak sme realizovali rodinnu terapiu a v jednom pripade doSlo k sanacii
rodiny. V ostatnych pripadoch matky hfadali pomoc skér v primarnej rodine alebo
u blizkych znamych.

V skupinovych aktivitach, ktoré sa vykonavali formou komunitnych stretnuti sme
sa venovali aj konkrétnym konfliktom, ktoré medzi matkami vznikali a hladali sme
moznosti rieSenia. Postupne sme s matkami rozvijali aj ich silné stranky, ucili sa

podavat komplimenty, matky sa trénovali v komunikacii, sebaprezentacii, v empatii
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a mali moznost zazit' si akceptaciu svojej osobnosti. Spolo€nym zdielanim sa matky
ucili hlavne riesit’ konflikty medzi sebou, ¢o mdzu aplikovat potom neskér v beznom
Zivote.

V sledovanom roku bola psychologicka starostlivost poskytnuta vSetkym
ubytovanym matkédm a ich detom, partherom a rodinnym prislusnikom.
Psychologicka podpora bola poskytnuta aj matkam, ktoré mali zaujem o umiestnenie
v BZD, ale nakoniec z neznamych dévodov k tomu nedoslo.

Pomoc pre matky poskytujeme aj po ukonéeni pobytu v BZD, nadalej ostavaju
v naSej starostlivosti a venujeme sa mi v ramci ambulantnej starostlivosti. Problémy,
ktoré rieSime sa tykaju hlavne starostlivosti o deti, ich vychovy, u€enia, ale niektoré
matky vyhfadavali pomoc aj pre seba, pretoze potrebovali podporu aj po odchode zo

zariadenia.

Prehlad aktivit v roku 2016:

Pocet Deti Matky Praca s Konzultacie | Skupinove
klientov rodinou spolu aktivity
Februar 3 2 0 7 0
Marec 3 4 5 31 2

April 7 5 0 29 2

Maj 8 5 0 25 2

Juan 7 5 0 19 1

Jul 7 6 0 24 0
August 8 4 0 24 3
September |2 5 2 15 2
Oktober 8 5 0 26 2
November 10 5 0 36 2
December |8 5 1 40 2
Spolu 71 51 7 276 18

Ku koncu roka 2016 sme vdaka sponzorskému daru Nadacie Slovenskej sporitelne
zorganizovali pre deti tvorivé dielne pod vedenim Specialneho pedagdga. Tato

aktivita bude pokracovat aj v roku 2017.

Okrem pomoci socialnej pracovni¢ky, psychologiCky, vychovavatelky a Specialnej
pedagogicky sme zenam pri rieSeni ich problémov poskytli aj kvalitné pravne
poradenstvo. Dostali pomoc a podporu pri trestnych podaniach, vysluchoch na

policii, pri zastupovani na sudnych pojednavaniach.
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11. HOSPODARENIE V ROKU 2016

A) Informacie zo stivahy za rok 2016

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 19785 15 694 4091
Dlhodoby hmotny majetok 19785 15 694 4091
Dopravné prostriedky 19 785 15 694 4091
OBEZNY MAJETOK 148 517 0 148 517
Kratkodobé pohladavky 2487 2487
Pohladavky z obchodného styku 2400 2400
Pohladavky k statnemu rozpoctu 0 0
Iné pohladdvky 87 87
Financné ucty 146 030 0 146 030
Pokladnica 216 216
Bankové ucty 145 814 145 814
CASOVE ROZLISENIE 708 0 708
Naklady buducich obdobi 708 708
Prijmy buducich obdobi 0 0
MAJETOK SPOLU 169 010 15 694 153 316
Bezné

Strana pasiv uctovné

obdobie
VLASTNE ZDROJE KRYTIA 89 844
Fondy tvorené z vysledku 86 945
Vysledok hospodarenia 2 899
CUDZIE ZDROIJE 50 397
Kratkodobé rezervy 2400
Zavazky zo socialneho fondu 1728
Kratkodobé zavazky 46 269
Zavazky z obchodného styku 1785
Zavazky voci zamestnancom 11 189
Zuctovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 6 987
Danové zavazky 1773
Zavazky z dévodu finan¢nych vztahov
k St.rozpoctu a Uzemnej samospr. 24 337
Ostatné zavazky 198
Bankové vypomoci a pozicky
Vynosy buducich obdobi 13 075
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU 153 316
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B) Informacie z vykazu ziskov a strat za rok 2016

x < . Urap| B
UCET | NAKLADY UPSVaR| BSK| ., - pre | SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
VLADY BID
501 | Spotreba materialu 15 462 215| 10372 575 3069 7945( 37063
502 | Spotreba energie 3095 320| 3039| 1190 0 1190 7643
511 | Opravy a udrziavanie 1238 0 0 283 475 562 2275
512 | Cestovné 0 0 0 0 988 0 988
513 [ Naklady na reprezentaciu 0 0 217 0 77 0 295
518 | Ostatné sluzby 18777 6120| 1718 2690 308 3181( 30104
521 | Mzdové naklady 7263548407 28221| 13076 5233 21906| 176 403
Zakonné soc.poist.a
524 | zdrav.poist. 24515116133 9425| 4243 1774 7 351 59 198
527 | Zakonné socidlne naklady 2 505 203 121 72 36 276 3141
532 [ Dan z nehnutelnosti 0 0 589 0 0 0 589
538 | Ostatné dane a poplatky 8 0 0 0 32 0 40
541 | Zmluvné pokuty a pendle 0 0 0 0 4 0 4
546 | Dary 376 0 0 0 22 0 398
547 | Osobitné naklady 4 824 0| 1999 97 312 537 7672
549 | Iné ostatné naklady 177 2 181 203 1181 203 1743
551 [ Odpisy DNM a DHM 0 0 0 0 2700 2 256 4956
Uctovna trieda 5 143 61371402 | 55882 | 22428 16 210 45406 | 332512
i x . . Grap| BSK
UCET [ VYNOSY UPSVaR BSK p pre | SPONZORI | PROJEKTY| SPOLU
VLADY BID
644 | Uroky 0 0 0 0 161 0 161
649 [ Iné ostatné vynosy 0 0 2 0 19 0 21
Prijaté prispevky od inych
662 | organizacii 143 613 (7140255882 22428 3014 451941319 104
Prijaté prispevky od fyzickych
663 | 0s6b 0 0 0 0 10465 Ol 10465
665 | Prispevky z podielu zapl.dane 0 0 0 0 5690 0] 5690
Uctovna trieda 6 143613 | 71402 | 55884 | 22 428 19 348 45 194|335 442
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C) Analyza nakladov roku 2016

POPIS

SUMA

Spotreba materialu
Spotreba energie

Opravy a udrzZiavanie
Cestovné

Naklady na reprezentaciu
Ostatné sluzby

Mzdové naklady

Zakonné soc.poist.a
zdrav.poist.

Zakonné socidlne naklady
Dan z nehnutelnosti
Ostatné dane a poplatky
Zmluvné pokuty a pendle
Uroky

Dary

Osobitné naklady

Iné ostatné naklady
Odpisy DNM a DHM

37063
7643
2275

988
295
30104
176 403

59 198
3141
589
40

4

0

398
7672
1743
4956

SPOLU

332 512

M Spotreba materialu
H Opravy a udrziavanie
® Naklady na reprezentaciu
® Mzdové naklady
1 Zakonné socidlne naklady
W Ostatné dane a poplatky
Uroky
Osobitné naklady
Odpisy DNM a DHM

M Spotreba energie

W Cestovné

M Ostatné sluzby

B Zakonné soc.poist.a zdrav.poist.

B Dan z nehnutelnosti
Zmluvné pokuty a penale

Dary

Iné ostatné naklady
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D) Analyza vynosov roku 2016

POPIS

SUMA

Bankové uroky

Prispevok UPSVaR
Prispevok BSK

Prispevok Urad vlady
Prispevok BSK pre bezpeény Zensky
d.

Dary

Podiel zaplatenej dane

Iné vynosy

Projekty

10 | Aktivacna Cinnost

11 | Prispevky od fyzickych osob

A W N R

O 00 N O n

161

143 614
71402
55 882

22428
4282
5690

21

22766
1490
7706

PRIJMY SPOLU

335 442

H Bankové uroky

M Prispevok UPSVaR

M Prispevok BSK

W Prispevok Urad vIiady

M Prispevok BSK pre
bezpe&ny Zensky d.

W Dary

m Podiel zaplatenej
dane
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E) Analyza spotreby materialu roku 2016

F =Y

O 00 N O Un

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

POPIS SUMA
Kancelarske potreby 2249
Cistiace potreby 1989
Metly,kefy,vyrobky na

uprat.domacnos 68
Hygienické potreby 355
Hygienické potreby-toaletny

papier 948
Domace potreby 3050
Naradie 26
ROzne zahradnicke potreby 554
Material na opravu a udrzbu 893
Material na opravu a udrzbu-

Ziarovky 87
Material na opravu a udrzbu

zahrady 484
Material 16Zkoviny 3236
Materidl - bytovy textil 1014
Material na opravu a udrzbu aut 10
Dekoracia a vyzdoba 71
Spotreba PHM 1474
Potraviny 6708
Lieky a zdravotné pomocky 999
Terapeutické pomocky 19
Osatenie 2 256
Skolské potreby 107
Zaujmova ¢innost 1112
Sportové pomocky 139
PouZzitie DHM s nizSou hodnotou 2912
Drobny nabytok 93
Elektronika pre domacnost 123
Pristroje pre zahradu 286
Nabytok pre domacnost 4561
Zahradny nabytok 660
Spotrebny material - svietidla 546
Spotreba materialu ostatné 32
MATERIAL SPOLU 37 063
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12. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2016 v nadom zariadeni pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova
psycholégovia

PhDr. Dagmar Kubi¢kova

Mgr. Peter Kusy / Mgr. Alica Vorosova
socialni pracovnici

Mgr. Kristina PiSojova

Mgr. lveta Zemanova

vychovavatelia

Mgr. Miroslava Duricova

Bc. Janka Mackova

Anna Zeliznakova / Marcela Szabb6ova
Anna Fulépova / Mgr. Simona Pretzova
Mgr. Lenka Brjan€inova (MD)

veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda

ekonomicky usek

Ing. Marian Spacek

gazdinka

Viera Dikova I Margita Matuskova / Anna Toporova



13. Pod’akovanie

Nasa vd'aka za pomoc v roku 2016 patri: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava

Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad vlady SR

Nérske kralovstvo

SV pre Unicef — Linka detskej istoty
Krajské riaditelstvo PZ Bratislava
MU Vrakuna

MU Senec, SCR Senec

Nadécia Postovej banky

Nadécia Pontis

Komunitna nadacia Bratislava
Usmev ako dar

vUB

Orange

Kaufland

Mondelez

Siemens

Generali

Johnson Controls + Adient

ING Bank

Frieb + Schuller

Rhapis — vyzdoba interiéru
Restauracia Lobster Senec

PhDr. Eva Havelkova

pan Dennis Miller

pani Gloria Corradetti

MUDr. Igor Bukovsky, PhD.

pani Benova a firma Potten Pannen
pani Banikova a firma SAP

pani Guli¢ a Zlava dfia

pan Alaxin a Southwestern Advantage Slovensko
zamestnanci a Studedenti LFUK
pedagogovia a ziaci ZS Zelezniéna
pan Durec

pani lveta Poracova

pan Weiss

Darcovia 2 % z dani

Velmi pekne d’akujeme
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14. Kontakt :

Obéianske zdruzenie DOMOV - DUHA
Pavlovova 5

821 08 Bratislava

TEL: 0918 824 247

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk
¢. uctu: SK16 0200 0000 0020 5973 0154

Krizové stredisko DUHA

Stavbarska 6

821 97 Bratislava

telefonne Cisla : 02/ 4552 3077
0908 777 182

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

Bezpeény Zensky dom DUHA

adresa utajena
telefonne Cisla: 02/ 5262 3271
0915 166 663

e-mail: bzd@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

a osobne nas mdzete navstivit vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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